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1. INTRODUKSJON

Dette dokumentet inneholder brukervilkar for bruk av /unlock (heretter kalt «Tjenesten»). Tjenesten er levert
av Mindshift AS med org.nr. 818 500 912 og forretningsadresse Wergelandsveien 21B, 0167 Oslo (heretter
kalt «Leverandgrens).

Du som Bruker godkjenner disse vilkarene (kalt «Brukervilkar») nar du tar i bruk Tjenesten. Disse
Brukervilkarene gjelder for deg som Bruker av Tjenesten levert av Leverandaren.

Tjenesten er en modulbasert verktgykasse bestdende av kvalitative og kvantitative undersgkelser, som
gjennom atferdspsykologi og intelligent bruk av data, skal apne for ny innsikt. Modulene er basert pa
vitenskapelig funderte modeller fra forskning og industri.

Virksomheten du er tilknyttet som eier, ansatt eller p4 annen mate, har inngatt en avtale med Leverandgren
om bruk av Tjenesten. Virksomheten kalles heretter «kKunden». Du som sluttbruker av Tjenesten, omtales
som «Brukeren».

Alle reguleringer i Brukervilkarene gjelder for Tjenesten levert av Leverandgren, hvis ikke annet er
spesifisert.

2. DEFINISJONER

Brukervilkar: Disse brukervilkar for Tjenesten mellom Leverandaren og Brukeren. Samme brukervilkar
gjelder mellom Leverandgren og hver Kunde som inngar avtale med Leverandgren om Tjenesten.

Tjenesten: Tjenesten /unlock som bestar av undersgkelser basert pa vitenskapelig funderte metoder,
sammenstilling og analyse av resultatene, samt en rapport.

Brukeren: Hver sluttbruker av Tjenesten. Brukeren er et fysisk menneske som kan besvare undersgkelsene
i Tjenesten. Brukeren kan veere ansatt hos Kunden, kunde av Kunden eller en annen interessent relatert til
Kunden som bruker Tjenesten.

Kunden: Den virksomhet som har inngatt en avtale med Leverandgren om kjgp av Tjenesten.

Kundeavtalen: Den avtalen med bilag som gjelder mellom Leverandgren og Kunden som har bestilt
Tjenesten.

Leverandgren: Mindshift AS med org.nr. 818 500 912 eier Tjenesten som eksklusivt tilbys til Kunden med
tilknyttede Brukere.

3. MINIMUM BEHANDLING AV PERSONOPPLYSNINGER OM HVER BRUKER

For at du skal kunne bruke Tjenesten ma Leverandgren behandle ngdvendige personopplysninger om deg.
For & administrere hvem som er Brukeren av Tjenesten, ma vi behandle et minimum av personopplysninger,
som for eksempel e-postadresse, ditt navn eller ansattnummer, arbeidssted og organisasjonstilharighet. Sa

lenge du er Brukeren av Tjenesten, ma vi behandle slike alminnelige personopplysninger om deg for &
kunne tilby deg Tjenesten.

Vi vil ogsa behandle gvrige personopplysninger du velger & oppgi om deg selv ved bruk av Tjenesten. Om
du f.eks. fyller ut fritekstfelt, oppfordrer vi deg til kun & oppgi personopplysninger om deg selv som du mener
ikke er sensitiv. Du oppfordres ogsa til & unnga a oppgi personopplysninger om andre.

Brukervilkar for /unlock Mindshift AS Side 1 av 2



Bilag 2

4, ANNEN BRUK AV TJENESTEN

Kunden er behandlingsansvarlig for personopplysninger som Kunden velger & behandle ved bruk av
Tjenesten. Dersom du som Bruker har spgrsmal om noe som gjelder Tjenesten, bes du kontakte Kunden
direkte. Leverandgren er Kundens databehandler nar det gjelder minimum behandling av
personopplysninger om hver bruker samt support til Tjenesten som Kunden eller Brukeren ber om, og
Leverandgren har inngétt en databehandleravtale med Kunden som del av Kundeavtalen for dette.

Kunden og Brukeren er hver for seg ansvarlig for at alle opplysninger som registreres ved bruk av Tjenesten,
er korrekte og lovlige.

Brukeren er ansvarlig for all aktivitet knyttet til bruk av Tjenesten. Dersom Brukeren velger & publisere noe
pa Facebook eller annet sosialt medium som hentes fra Tjenesten, skjer det pa Brukerens risiko og ansvar.

Tjenesten er et verktay for & profilere og kartlegge atferd hos ansatte i en virksomhet, virksomhetens kunder
eller andre parter tilknyttet virksomheten. Innsikten fra spagrreundersgkelsene brukes for & utarbeide profiler
for organisasjoner, avdelinger, team og/eller enkeltpersoner. Det innebaerer at nar du bruker Tjenesten, vil
dine personopplysninger brukes til profilering. Profilering innebeerer at personopplysninger blir sammenstilt,
og analysert for & forsta atferdsmgnstre for enkeltpersoner eller grupper i forbedringsarbeid. Leverandgren
vil anonymisere personopplysningene sa langt det er mulig og i henhold til personvernlovgivningen.

5. BRUDD PA BRUKSBETINGELSENE

Dersom en Bruker bryter vilkarene i denne avtalen, star Leverandgren fritt til & utestenge Brukeren fra &
bruke Tjenesten. Brukeren vil i sa fall miste tilgangen til Tjenesten etter & ha fatt melding fra Leverandgren.

6. SLETTING AV BRUKEREN

| Personvernerkleering er det informasjon om rettigheter Brukeren har til egne personopplysninger.

Brukeren kan selv bestemme og avslutte sin bruk av Tjenesten. Nar en Bruker slettes fra Tjenesten, vil
Leverandgren enten slette eller anonymisere personopplysningene med mindre det er annet grunnlag enn
avtale som tilsier at visse opplysninger fortsatt kan behandles.

7. TILLEGGSTJENESTER FRA TREDJEPART

Tjenester fra tredjepart som Brukeren kan fa tilgang til eller pa annen méte benytte ved bruk av Tjenesten
enten ved a trykke pa en link eller laste ned tredjeparts applikasjon e.l., omfattes ikke av Tjenesten som
Leverandgren tilbyr. Leverandgren er ikke ansvarlig for tredjepartstjenester, hverken levering, installasjon,
tilgang til, funksjonalitet eller annet ved tredjepartstjenester, selv om disse er integrert i Tjenesten.
Leverandgren kan ikke holdes ansvarlig for feil, mangler mv. ved tilleggstjenestene.
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